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FACHSTELLENBERICHT

Fachstellen fur
Glicksspielsucht

Die Landesstelle Gllcksspielsucht hat bayernweit an
22 Suchtberatungsstellen spezialisierte Fachstellen
flir Personen mit Gllcksspielproblemen und deren
Angehorige eingerichtet. Die Mitarbeitenden wer-
den laufend qualifiziert und fortgebildet.

Aufgabenbereiche der Praxisstellen sind Informati-
onsangebote, Offentlichkeitsarbeit, Prévention, Be-
ratung, Vermittlung, Kooperation und Vernetzung.

Die Beratungsangebote der Fachstellen reichen von
der klassischen Einzelberatung und Gruppenangebo-
ten fir Menschen mit einer Glicksspielproblematik
und deren Angehorige Gber Vermittlung in ambulan-
te und stationare Rehabilitation und Nachsorge bis
hin zu niedrigschwelligen Beratungsansatzen. Seit
2020 finden diese Angebote neben der Beratung vor
Ort auch Uber die Online-Beratung PlayChange statt.
Seit 2023 sind die Fachstellen der LSG im Sinne der
aufsuchenden Suchthilfe im Bereich Online-Street-
work tatig.

Dariiber hinaus transportieren die Fachstellen das
Thema Gliicksspielsucht mittels Veranstaltungen,
Pressearbeit, Praventionsangeboten, Vernetzung
und fachlicher Beratung komplementarer Dienste in
die (Fach-)Offentlichkeit.

Zur Qualitatssicherung und internen Vernetzung

dient die regelmaRige Teilnahme an Fachveranstal-
tungen, Supervision und internen Arbeitsgruppen.

Hinweis: Bedingt durch Rundungen kann es vorkommen, dass
nicht immer alle Summen exakt 100 ergeben.
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Beratung in Zahlen

Beratungenvon Personen mit Gliicksspielproblemen und deren mitbetroffene Familie und Freund:innen
finden in den Fachstellen vor Ort, telefonisch oder als Online-Beratung statt. Manche Menschen wen-
den sich auch direkt an die LSG-Geschaftstelle. Im Folgenden stellen wir ausgewahlte Daten aus dieser

Beratungstatigkeit in den Jahren 2022 und 2023 dar.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 1.616 Beratungsfille und 760 Kurzkontakte erfasst

Beratungsfaille 2022*

1.241
315
Betroffene Angehérige
Beratungsfille 2023*
1.261
355
Betroffene Angehdrige

* an Fachstellen und LSG-Geschiftsstelle

FACHSTELLENBERICHT

1.556

Gesamt

1.616

Gesamt

Im Jahr 2023 wurden 1.261 Betroffene und
355 Angehorige beraten. Im Vorjahr wur-
den 1.241 Betroffene und 315 Angehdrige
als Beratungsfalle dokumentiert.*

Die Fachstellen erfassen einen Beratungs-
fall mit Angaben zu soziodemografischen
Merkmalen und Problemlagen, wenn Men-
schen bei ihnen langere Beratungsgespra-
che in Anspruch nehmen.

Im Jahr 2023 wurden aulerdem 760 Kurz-
kontakte* gezahlt, die der Information und
Orientierung von Betroffenen (424 Kontak-
te) oder Angehorigen (331 Kontakte) die-
nen und zu keiner ausfihrlichen Dokumen-
tation fihren.
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12,4

Im Jahr 2022 betrug die durchschnittliche Kontaktzahl von Betroffenen
in der Beratung 12,4 —im Jahr 2023 lag der Wert bei 10,9

10,9

Gruppenangebote 2023

= Spielergrupperein
= Spielergruppe gemischt mit anderen Suchtformen
= Angehdrigerein

Angehdrige gemischt mit anderen Suchtformen

An den Fachstellen wurden 33 Gruppenangebote fiir Betroffene und
13 Gruppenangebote fiir Angehorige im Jahr 2023 angeboten

Neben den Beratungsgesprachen im Einzelsetting sind Gruppenangebote ein wichtiges Setting fiir die
Psychoedukation, den Austausch zwischen Personen mit ahnlichen Erfahrungshintergriinden und zur
Forderung der Compliance und Motivation.

Zur weiterfiihrenden Behandlung dient die Vermittlung in stationare und ambulante Rehabilitation

und Nachsorge, die bei manchen Suchtberatungsstellen in derselben Einrichtung angeboten werden
kann.

An zehn der Suchtberatungsstellen wurde im Jahr 2023 ein festes Angebot fiir
ambulante Rehabilitation bei pathologischem Spielen vorgehalten

FACHSTELLENBERICHT



Kontaktgriinde*

30,6%
37,3%

3,8%
4,0%

65,2%
67,0%
43,6%
41,7%
15,0%
19,5%
34,5%
32,7%
48,2%
48,2%

52,7%
54,8%

,U7

m 2023 m2022

Sonstige Griinde

Gerichtliche Auflagen

Psychische Belastung/ Stérung

Schwierigkeiten mit der Freizeitgestaltung

Probleme in Schule/in der Ausbildung

Probleme im Beruf/in der Arbeit

Probleme im privaten Umfeld

Probleme in der Partnerschaft

Zugang zur Hilfeeinrichtung

2023: 1%

|

2022: 1%

2022:99%

2023: 99%
Vermittlung Gber Angebot der LSG oder andere Medien und Quellen

= durch Spieleanbieter
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Die Betroffenen suchen meist
aufgrund einer Vielzahl von Pro-
blemen die Beratungsstellen
auf. Die haufigsten Griinde, Kon-
takt zu einer Fachstelle Glicks-
spielsucht zu suchen, sind finan-
zielle Probleme und Schulden,
die psychische Belastung oder
Stérung und Probleme in der
Partnerschaft.

* Mehrfachnennungen méglich

Sowohlim Jahr 2022 als auch im
Jahr 2023 fanden die Betroffe-
nen ihren Weg in die Beratung
zu 99 Prozent (iber ein Angebot
der LSG oder andere Medien
und Quellen. Nur ein Prozent
der Hilfesuchenden wurde von
Gliicksspielanbietern an die Be-
ratungsstellen vermittelt.



Soziodemografische Daten

Geschlecht Betroffene 2022 Geschlecht Betroffene 2023

0% 0%

= mannlich = weiblich = unbestimmt = mannlich = weiblich = unbestimmt

Bei den beratenen Betroffenen ist der groBere Teil mannlich, bei den Angehérigen
ist der groRere Teil weiblich

Der iberwiegende Anteil (rund 90 Prozent) der von einer Gliicksspielsucht selbst betroffenen Men-
schen, die in Beratung kommen, sind mannlich. Bei den Angehdrigen sind es mehr Frauen (rund 80

Prozent), die eine Beratung wahrnehmen.

Geschlecht Angehorige 2022 Geschlecht Angehoérige 2023

N

1%

| 3

= mannlich = weiblich = unbestimmt = mannlich = weiblich = unbestimmt

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der mannlichen Hilfesuchenden mit einer eigenen Gliicksspiel-
problematik im Jahr 2023 erneut leicht gestiegen. Bei den Angehérigen war der Anteil der Frauen im
Jahr 2022 mit 83 Prozent héher als im Jahr 2023 mit 80 Prozent.
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Betroffene: Alter bei Betreuungsbeginn 2022

37%
36% 34%
25%

18%
1%
9% 9%
2% 0
1% o/ 3%
0%, B

unter 17 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+

14%

m Manner m Frauen

Im Jahr 2022 waren hilfesuchende Manner im Mittel 34,5 Jahre alt und Frauen 42,0 Jahre alt. Im Jahr
2023 lag der Mittelwert bei Mannern bei 35,5 Jahren und bei Frauen 42,8 Jahren.

Betroffene: Alter bei Betreuungsbeginn 2023

39%

32% 33%
25%
19%
14%
5%
0.0, 0% 2°/ 3% I .0
,2%

unter 17 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+

m Manner m Frauen

Bei allen Betroffenen ist die Altersgruppe der 30- bis 39-Jdhrigen am stdrksten vertreten. Bei den
mannlichen Hilfesuchenden folgen die 20- bis 29-Jahrigen als zweithaufigste Gruppe, bei den Frauen
hingegen die 40- bis 49-Jahrigen. Es wird auch an den anderen Altersbereichen sowie dem Mittelwert
deutlich, dass Frauen tendenziell in einem hoheren Lebensalter Hilfe suchen als Manner.

7  FACHSTELLENBERICHT



8

Migrationshintergrund Vergleich

2 0
8% 27%

15%

13%

2022 2023

m Betroffene  m Angehdrige

Der Anteil der Betroffenen und Angehorigen mit Migrationshintergrund ist im Vergleich der beiden
Jahre leicht gesunken, bei Betroffenen um ein Prozent und bei Angehdérigen um zwei Prozent.

Betroffene: Beziehungsstatus Betroffene: Beziehungsstatus 2023
2022 und 2023 Manner und Frauen im Vergleich

59% 61%
] : I I
Alleinstehend In einer Beziehung

= Alleinstehend = In einer Beziehung m Manner m Frauen

Beim Beziehungsstatus gab es von 2022 zu 2023 keine Veranderung im prozentualen Anteil. Betroffene
Frauen sind etwas haufiger in einer Beziehung als betroffene Manner.

FACHSTELLENBERICHT
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Kinder im eigenen Haushalt 2022 Kinder im eigenen Haushalt 2023

m kinderlos = ein oder mehr Kinder m kinderlos = ein oder mehr Kinder

Nach den Angaben der beratenen Betroffenen lebten sowohl im Jahr 2022 als auch im Jahr 2023 im
Mittelwert 1,6 minderjahrige Kinder im gllicksspielsuchtbelasteten Haushalt. Hochgerechnet auf die
Anzahl der an den Fachstellen beratenen Betroffenen sind rund 2.000 Kinder von der Problematik mit-
betroffen.

Betroffene: Bildungsstatus

4%
,5%

. 38%
Realschule/Polytechnische Oberschule _ 3%‘:%
: , 23%
(Fach-)Hochschulreife/ Abitur _ 259

1%
anderer Schulabschluss L 20,

derzeit in Schulausbildung | g

m 2022 w2023

Als Bildungsstatus wird der hochste erreichte allgemeine Schulabschluss gewertet. Im Jahr 2023
war der Anteil derer mit Hauptschulabschluss und mittlerem Abschluss etwas geringer als 2022,
dafiir gab es anteilig etwas mehr Betroffene mit Hochschulreife.

FACHSTELLENBERICHT



Erwerbssituation am Tag vor Betreuungsbeginn in %

2022 2023
Auszubildender 3 3
Arbeiter/Angestellter/Beamter
Selbststandig/Freiberufler
Sonstige Erwerbsperson (z.B. Wehrdienst/Elternzeit)
In beruflicher Rehabilitation
Arbeitslos nach SGB IIl (ALG I)
Arbeitslos nach SGB Il (ALG II)
Schiler/Student

Hausfrau/Hausmann

[e)}
w
[e)}
(o)

e

o
N W B B W Y W NN P O

Rentner/Pensionar

Sonstige Nicht-Erwerbsperson (mit und ohne SGB XlI-Lstg.)

w U1 W = U1 0 W L P W

In Elternzeit/im Krankenstand

Gesamt absolut 100 100

Im Jahr 2023 waren 80 Prozent der beratenen Personen mit Gliicksspielproblematik
erwerbstatig oder in Ausbildung

Der Anteil derer, die erwerbstéatig oder selbstdndig sind, lag im Jahr 2023 bei 74 Prozent, im Jahr 2022
bei 69 Prozent. In Ausbildung, Schule oder Studium waren im Jahr 2022 insgesamt acht Prozent der
Betroffenen, im Jahr 2023 waren es sechs Prozent.
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Betroffene: Angaben zum Glucksspielverhalten™

Praferierte Spielform: terrestrisch und online

0,
53,3% 52.6%

47,5%
46,6%

2022 2023

m terrestrisch  monline

In 2023 blieb die Zahl derer, die hauptsachlich Online-Gliicksspiele als praferierte Spielform angaben,
im Vergleich zu 2022 nahezu gleich. Damit stabilisierte sich die Zahl nach einem starken Anstieg der
Jahre zuvor auf einem hohen Niveau. Im Jahr 2021 gab erstmalig mehr als die Halfte der Betroffenen
an, hauptsachlich Online-Gliicksspiele zu spielen.

2022 (in %) 2023 (in %)
Maénner Frauen Gesamt | Manner Frauen Gesamt
Geldspielautomaten in Spielhallen 35,2 45,6 36,4 33,9 47,0 35,0
Geldspielautomaten in der Gastronomie 2,1 1,9 2,1 3,3 7,2 3,6
Kleines Spiel in der Spielbank 1,5 1,0 1,4 1,2 0,0 1,4
Grol3es Spiel in der Spielbank 0,9 0,0 0,8 1,2 1,2 1,1
Sportwetten 4,9 1,0 4,5 5,3 2,4 5,0
Pferdewetten 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,2
Lotterien 0,5 1,9 0,7 0,2 1,2 0,3
Lose (Brief- und Rubbellose) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Illegales Gliicksspiel (Hinterzimmer) 0,5 0,0 0,4 0,7 0,0 0,6
Glucksspiel mit Geldeinsatz mit Familie/Freunden 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,2
Andere vor Ort 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
Automatenspiel online 21,5 34,0 22,9 19,7 25,3 20,2
Casinospiele online 5,4 4,9 5,3 5,7 4,8 5,6
Poker online 1,9 1,0 1,8 1,8 0,0 1,6
Sportwetten online 16,7 0,0 14,8 17,6 0,0 16,1
Pferdewetten online 0,3 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Lotterien online 0,1 1,0 0,2 0,1 0,0 0,1
Zocken an der Boérse online 4,9 1,0 4,5 4,8 0,0 4,4
Andere online 3,1 6,8 3,6 4,1 10,8 4,6
100 100 100 100 100 100

*ohne Angehérige

11 FACHSTELLENBERICHT
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Spielformen in den letzten 12 Monaten* in %

2022 2023
Geldspielautomaten in Spielhallen 79,2 77,0
Geldspielautomaten in der Gastronomie 18,7 19,0
Kleines Spiel in der Spielbank 7,7 6,8
Grolies Spiel in der Spielbank 8,7 6,3
Sportwetten 21,3 21,1
Pferdewetten 0,9 1,1
Lotterien 5,8 5,6
Lose (Brief- und Rubbellose) 1,7 2,4
lllegales Gliicksspiel (Hinterzimmer) 2,2 2,4
Glucksspiel mit Geldeinsatz mit Familie/Freunden 3,8 3,4
Andere vor Ort 1,4 1,6
Automatenspiel online 52,5 47,9
Casinospiele online 16,1 16,1
Poker online 7,5 7,2
Sportwetten online 36,0 35,2
Pferdewetten online 0,7 0,0
Lotterien online 2,6 2,4
Zocken an der Bérse online 9,3 8,8
Andere online 7,7 10,3

*Mehrfachnennungen moglich

Bei der Angabe, welche unterschiedlichen Spielformen in den letzten 12 Monaten gespielt wurden,
wird deutlich, dass Geldspielautomaten nach wie vor eine grof3e Rolle spielen. Insgesamt ist zu sehen,
dass es in 2023 weniger Mehrfachnennungen gab, und so ist der prozentuale Riickgang bei mehreren
Spielformen zu beobachten. Im Verhaltnis blieben terrestrische und Online-Spielformen nahezu gleich
verteilt.

Probleme durch riskante Borsenspekulationen sind ein wichtiges und in ihrem Ausmal$ relativ neues
Thema in der Suchtberatung mit 8,8 Prozent in 2023 und 9,3 Prozent in 2022 bei den Spielformen, die
neben anderen in den letzten 12 Monaten getatigt wurden. Betrachtet man die letzten Jahre, sieht
man eine stetige Steigerung. So waren es in 2019 noch 2,4 Prozent, in 2020 bereits 3,7 Prozent und
in 2021 schon 5,3 Prozent der Betroffenen, die Zocken an der Borse als eine Spielform in den letzten
12 Monaten angaben. Auch als Hauptspielform kam es zu einer Steigerung von noch 1,1 Prozent in
2019 iber 2,3 Prozent in 2021 zu bereits 4,4 Prozent in 2023.

FACHSTELLENBERICHT



Problematische Schulden (in Euro)

35%
32% .
28% 29%
16% 15%
0,
keine bis 10.000 bis 25.000 bis 50.000 mehr

m 2022 m2023

Die Zahl derer, die angaben, problematische Schulden zu haben, lag im Jahr 2022
bei 65 Prozent und im Jahr 2023 bei 68 Prozent
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Ein Teil der Beratungskontakte der Fachstellen findet als Online-Beratung statt. Mit PlayChange bietet
die LSG fir Menschen mit gliicksspielbezogenen Problemen die Moglichkeit, sich online beraten zu
lassen. Zugang zur Beratung finden Betroffene und Angehdrige auf der Website https://playchange.de
und lber die Messenger-App PlayChange.

Nutzer:innen von PlayChange

304
284
192
I 162

2022 2023

B Web-Registrierungen B App-Downloads

Beratungskontakte 2023

Bei PlayChange kdnnen Hilfesuchende Termine fiir eine Chat-, Telefon- oder Videoberatung buchen,
eine Mailanfrage stellen oder in der Messenger-App ihr Anliegen an eine Beraterin oder einen Berater
schreiben. Die Beratungsleistung wird von den Fachstellen fiir Glicksspielsucht und der LSG-Geschafts-
stelle erbracht.

Im Jahr 2022 gab es 96 Mailanfragen, im Jahr 2023 waren es 127 E-Mails, mit denen
Hilfesuchende Kontakt zur Online-Beratung aufgenommen haben

Nachrichten Terminbuchungen
69 67
* 34
Messenger 2%

Jahr versendet empfangen 19 - " >

2022 1.448 968

2023 418 361 .
*versendet und empfangen von Beratungspersonen Chat Telefon Video Gesamt

m2022 m2023

Im November 2023 wurde die PlayChange App durch eine neu programmierte App ersetzt. Dies kann
zu einer Verzerrung bei der Erfassung der Messenger-Nachrichten gefiihrt haben.

14  FACHSTELLENBERICHT
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Im Jahr 2023 konnten je nach Frage die Daten von zwischen 205 und 225 Nutzenden von PlayChange
detailliert ausgewertet werden, im Jahr 2022 waren es 356 Nutzende. Im Folgenden statistische Daten
zu Alter, Geschlecht, Nutzungsgruppe und Hauptspielform.

Geschlecht der Nutzenden 2022 Geschlecht der Nutzenden 2023
3% 3%
m mannlich = weiblich = divers m mannlich = weiblich = divers

Mehr als drei Viertel der Personen, die die Online-Beratung nutzen, sind Manner

Alter der Nutzenden in %

32%

27% 27%

14%

10%

9%

19% 21
(1]
16%
7%
3% 3% 3% . 39 4%
0
_ HEE = my

keine Angabe -17 18-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+

W 2022 m2023

Die jungen Erwachsenen zwischen 20 und 29 Jahren stellen in der Online-Beratung eine groRe Gruppe
dar. Im Jahr 2022 waren das 46 Prozent (N=225), im Jahr 2023 waren es mit 37 Prozent weniger als im
Vorjahr und damit der Unterschied zur Gruppe der 30- bis 39-Jahrigen (32 Prozent im Jahr 2023) gerin-
ger. Insgesamt ist festzustellen, dass mit der Online-Beratung eine jiingere Zielgruppe angesprochen
wird.

FACHSTELLENBERICHT



Wer meldet sich bei PlayChange?

83% 8%

11%  10%

29 % 4%
-- [ ] I

Betroffene Angehorige Interessierte keine Angabe

= 2022 = 2023

In den Jahren 2022 und 2023 meldeten sich iberwiegend Menschen, die angaben, selbst von einer
Glicksspielproblematik betroffen zu sein. Rund zehn Prozent der Hilfesuchenden waren als Angehori-
ge mitbetroffen.

Hauptspielform der Betroffenen in %

2022 2023

Automatenspiele Spielhalle 20 21
Automatenspiele Gastronomie 2
Automatenspiele Spielbank

Automatenspiele online 33 32
Sportwetten Wettbiiro 4 3
Sportwetten online 19 16
Poker, Black Jack, Roulette Spielbank 1 2
Poker online 5 2
Black Jack, Roulette online 5 1
Pferdewetten Wettbiro 0 0,5
Pferdewetten online 0 1
Illegales Glicksspiel (Hinterzimmer) 0 1
Gliicksspiel mit Geldeinsatz mit Freunden und Bekannten 0 0
Lotterien Annahmestelle 2 0
Brieflose und Rubellose 0 1
Lotterien online 0 0,5
Zocken an der Borse 3 6
Andere Gllicksspiele vor Ort 0 3
Andere Gllcksspiele online 2 1

100 100

Von den Nutzenden in 2023 (N=205) nennen 54 Prozent als Hauptspielform eine Form des Online-
Gllcksspiels und 40 Prozent geben Gliicksspiele vor Ort an. Die fehlenden sechs Prozent haben Zocken
an der Borse angegeben.

16  FACHSTELLENBERICHT
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Online-Streetwork — Streetwork.Gambling

Seit Januar 2023 ist die LSG im Bereich Online-Streetwork tatig. Seit Juli 2023 wird sie als Kooperations-
partnerin des bayernweiten Projekts ,,DigiStreet” vom Bayerischen Gesundheitsministerium zusatzlich
mit einer halben Stelle geférdert.

Kontakt und Beratung

Die Streetworker:innen sind in verschiedenen sozialen Medien unterwegs und suchen das Gesprach mit
Menschen, die Gllcksspiele oder Games mit Glicksspielelementen spielen. Sie bieten Informationen
und auf Wunsch eine persodnliche Beratung und Hilfe oder eine Vermittlung ins regulare Hilfesystem
an. Zusatzlich leisten sie mit zielgruppenspezifischen Beitragen Praventions- und Aufklarungsarbeit.
2023 waren neun Mitarbeitende aus den Fachstellen und zwei Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle an
dem Projekt beteiligt. Das Streetwork-Team war auf Facebook, Instagram, TikTok, Jodel, Discord und in
verschiedenen Foren prasent.

Zweites Halbjahr 2023: Kontakte und Beratungen

112

g0 82
39
25 27
8 9
m- 3 RN
—

TikTok Discord Jodel Gute Frage Gambleloe Instagram

M Anzahl Kontakte (unter 10 Minuten) M Anzahl Beratungen (tUber 10 Minuten)

Mit 241 Kurzkontakten und 143 Beratungsgesprachen allein in der zweiten Jahreshélfte 2023 erreichte
die LSG bereits kurz nach Projektstart einen groRen Personenkreis. Das niedrigschwellige Online-An-
gebot in einem bisher von der Suchthilfe noch wenig erschlossenen Tatigkeitsbereich wird somit gut
angenommen.

241 Kontakte und 143 Beratungen

Am meisten Kontakte (112) kamen auf Discord und dabei vor allem auf dem selbsthilfeorganisierten
Server ,Glucklich siichtig” zustande. Aber auch tber das Forum , GuteFrage” konnten viele Betroffene,
Angehdorige und Interessenten erreicht werden. Allein hier fanden 80 Kurzkontakte und 82 Beratungs-
gesprache statt. Auch Discord mit 25 Beratungen und Jodel mit 27 Beratungsgesprachen wurden von
der Zielgruppe fir langerfristige Kontakte genutzt. Instagram, Facebook und TikTok fallen dagegen —
was personliche Kontakte angeht — kaum ins Gewicht. Durch deren stetig wachsende Reichweite die-
nen sie aber als Informationskanal.

FACHSTELLENBERICHT
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Beitrage und Posts

Auf Facebook, Instagram und (seit August 2023) auf TikTok findet Giberwiegend contentbasierte Street-
work statt. Hier schalten die LSG und die zustandigen Fachstellenmitarbeitenden Beitrage, die Uber
Risiken von Glicksspielen informieren, tber Gliicksspielsucht und Hilfemdglichkeiten aufklaren und
die (Werbe-)Strategien der Anbieter beleuchten.

50 Beitrage auf Facebook, Instagram und TikTok

2023 wurden jeweils 42 Beitrage flr Facebook und Instagram erstellt und acht Posts auf TikTok. Die
Reichweite der Profile wachst bestandig und liegt auf Instagram bei rund 600 Follower:innen (Stand
Juni 2024) und 48 Folgenden bei TikTok. Hierbei muss beachtet werden, dass die Reichweite der Bei-
trage Uber den Kreis der Follower:innen hinausgeht. So wurde zum Beispiel der TikTok-Beitrag ,\Woran
erkennst du, dass dein*e Partner*in ein Gllcksspielproblem hat?“ 1.098 Mal angeschaut.

Beispiele Beitrage Instagram

‘Sportwatten sind Glicksspiele, und selbst
wer sich auskennt, kann damit langfristig
in Geid,

Sikga sans oyunlarina
yatirabileceginiz parayi nasil temin
edeceginizi dilgiindiiniiz mi?

Damigma Hatti

BREAKING © ©

NERS!

Du hast Probleme mit Was ist eigentlich Lh #glicksspielkannsichti

App holen

FACHSTELLENBERICHT
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Priavention und Offentlichkeitsarbeit

Die Fachstellen fiir Gliicksspielsucht sind sowohl in der Privention als auch in der Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit aktiv. Im Jahr 2022 nahmen sie an 84 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen teil,
im Jahr 2023 an 141. Dazu zdhlen Vortrage und Auftritte in Schulen oder Sportvereinen.

Durch die enge Zusammenarbeit mit Schulen, anderen Institutionen und Organisationen entstehen
wertvolle Synergieeffekte, die die Reichweite der Praventions- und Offentlichkeitsarbeit der Fachstel-
len spirbar erhéhen. Die so entstehenden Projekte werden jeweils auf die Bedlrfnisse der anvisierten
Zielgruppen abgestimmt.

Die Zusammenarbeit mit Schulen und anderen Institutionen ist essenziell, wenn es um
das Thema Pravention und positive Synergieeffekte geht

Ein besonders wichtiges Event ist beispielsweise der jahrliche Aktionstag, bei dem die Fachstellen ent-
weder eigene oder zentral geplante Aktionen durchfiihren. Im Jahr 2023 war die Teilnahme besonders
groR, da die Aktion ,,Mal’ halten”, bei der mehrere riesige Bodenplanen mit einschlagigen Botschaften
zum Einsatz kamen, sehr gut ankam und zur Teilnahme anregte. Die Offentlichkeit zeigte groRes Inte-
resse an der Aktion.

77 Praventionsveranstaltungen und Multiplikator:innenschulungen fanden im Jahr
2023 durch die Fachstellen Gliicksspielsucht statt

In der Praventionsarbeit setzen die Fachstellen auf eine Vielzahl von MaRnahmen, um das Bewusstsein
flir die Gefahren des Gliicksspiels zu scharfen. Dazu geh6ren Informationsveranstaltungen, Workshops
und Schulungen, die sich an verschiedene Zielgruppen richten, darunter Jugendliche, Eltern und Fach-
krafte. Durch diese MaRnahmen sollen die Menschen lber die Risiken des Gliicksspiels aufgeklart und
zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Gliicksspielangeboten angeleitet werden.

Anschauliche Beispiele fiir Praventionsarbeit: Im Juli 2023 war die Fachstelle Augsburg am Gesund-
heitstag fur Auszubildende der Manroland beteiligt, die Fachstelle Roth/Schwabach hat im Februar
und Marz 2023 die interaktive Methode ,Hans im Gliick” der Aktion Jugendschutz an einer Forder-
schule durchgefiihrt. Weitere Beispiele: die Beteiligung beim Suchtpraventionstag der Stadt Hof (Juni
2023) oder am Praventionsspieltag beim SSV Jahn Regensburg (Méarz 2023).

Auch in der Zusammenarbeit mit der Presse sind die Fachstellen prasent. Im Jahr 2023 gab es insge-
samt 169 Online-Beitrage (einschlieBlich Podcasts) Gber die Arbeit der Fachstellen, 69 Beitrage in den
Printmedien der bayerischen und bundesweiten Presse, elf Beitrage beziehungsweise Interviews bei
diversen Radiosendern und zehn TV-Beitrdge (meist im BR oder kleineren Lokalsendern).

Die Fachstellen der LSG waren im Jahr 2023 mit rund 170 Online-Beitragen in der Presse
vertreten, dazu kommen noch rund 90 Beitrage und Auftritte in Print, TV und Radio

Die Fachstellen akquirieren zudem regelmaRig KI_i'ent:innen fir Interviews und Dokumentationen der
Presse. Diese mediale Prdsenz tragt dazu bei, die Offentlichkeit kontinuierlich Gber die Arbeit der Fach-
stellen und die Problematik der Gliicksspielsucht zu informieren.

FACHSTELLENBERICHT
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Da Betroffene und Angehdrige von Glicksspielproblemen nicht nur an den Suchtberatungsstellen Hilfe
suchen, sondern auch zu anderen Einrichtungen Kontakt haben, ist die Vernetzung im Hilfesystem
eine wichtige Aufgabe, um die addquate Versorgung in multikomplexen Problemlagen zu unterstiitzen.
Dazu gehoren zum Beispiel Kooperationsgesprache mit psychiatrischen Kliniken (Fachstelle Garmisch-
Partenkirchen), Behinderteneinrichtungen (Fachstelle Memmingen), Flichtlingseinrichtungen (Fach-
stelle Passau) oder die Teilnahme an Arbeitskreisen zum Beispiel zur betrieblichen Suchtarbeit (Fach-
stelle Wirzburg) oder Jugend und Pravention (Fachstelle Schweinfurt).

Die Fachstellen Gliicksspielsucht haben im Jahr 2023 an 61 Arbeitsgruppen und
Vernetzungstreffen teilgenommen

Desweiteren gehoren Gesprache mit Einrichtungen und Behdrden, insbesondere zum Umgang mit be-
stimmten Situationen oder Fallen, zu den Aufgaben der Fachstellen, zum Beispiel mit Landratsamtern
und Ordungsamtern, Bewahrungshilfe, Jugendhilfe, Schuldnerberatung und Sozialpsychiatrischen
Diensten.

154 Gesprache zur Beratung anderer Einrichtungen, Behdrden und Anbieter
zum Thema Gliicksspielsucht wurden im Jahr 2023 von den Fachstellen Gliicksspiel-
sucht durchgefiihrt

FACHSTELLENBERICHT



Die Landesstelle Gllicksspielsucht in Bayern (LSG)

Die LSG ist die zentrale Schnittstelle aller an der Pra-
vention, Suchthilfe und Suchtforschung bei Gliicks-
spielsucht beteiligter Organisationen und Akteure.
Beteiligt an ihrer Organisation sind die Bayerische
Akademie fur Sucht- und Gesundheitsfragen BAS
gGmbH, das IFT Institut flr Therapieforschung und
der Betreiberverein der Freien Wohlfahrtspflege Lan-
desarbeitsgemeinschaft Bayern fiir die Landesstelle
Gllcksspielsucht in Bayern e.V. Die LSG wird vom Bay-
erischen Staatsministerium flir Gesundheit und Pflege
finanziert, ist nicht weisungsgebunden und arbeitet
fachlich unabhangig.

Unsere Aufgaben sind:

e  Zentrale Anlaufstelle zum Thema Glicksspielsucht

e Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir suchtspezi-
fische Risiken des Gllicksspielens

e Telefon- und Online-Beratung sowie Selbsthilfe-
programme und Smartphone-Apps

e Entwicklung von MaRnahmen, Schulung und Be-
ratung von Fachkraften im Bereich der Pravention

e Qualifizierung der Mitarbeitenden von Suchtbera-
tungsstellen und komplementaren Einrichtungen

e Bayernweiter Betrieb von 22 Fachstellen fir
Glucksspielsucht

e  Forschung, Monitoring und Sammlung epidemio-
logischer Daten, wissenschaftliche Expertise und
Beratung sowie Interventionsforschung

e  Evaluation des Gllicksspielstaatsvertrags

e Transfer der Forschungsergebnisse in Politik und
Praxis

e Vernetzung von Praxis und Forschung

e Beratung staatlicher Stellen zu Gliicksspielsucht
und Spielerschutz
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Trager der LSG sind:
¢ Bayerische Akademie flr Sucht- und Gesundheits-
fragen BAS gGmbH

e Aufbau und Koordination von Angeboten im Be-
reich der Selbsthilfe

e Aufbau und Koordination eines Betroffenenbei-
rats

e Forderung trageribergreifender Kooperation zwi-
schen verschiedenen Berufsgruppen und Institu-
tionen

e Bildung eines Expertennetzwerks

e  Optimierung und Qualitatssicherung der Frih-
erkennungs- und Versorgungsstrukturen

e Online-Streetwork in sozialen Netzwerken

Unsere Fachstellen

Im Zuge der Grindung der LSG wurden bayernweit
fiir die Beratung und Behandlung von Menschen mit
Gllcksspielproblemen und deren Angehériger an 22
psychosozialen Suchtberatungsstellen spezialisierte
Fachstellen fiir Gliicksspielsucht eingerichtet. Diese
Mitarbeitenden werden von der LSG finanziert, spe-
ziell qualifiziert, fachlich begleitet und vernetzt.

Angebote der Fachstellen

Die Angebote der Fachstellen reichen von der klas-
sischen Einzelberatung und Gruppenangeboten fiir
Menschen mit Gliicksspielproblematik und deren An-
gehorige Gber ambulante Rehabilitation, Vermittlung
in stationdre Rehabilitation und Nachsorge bis hin zu
Praventionsangeboten und fachlicher Beratung kom-
plementarer Dienste.

Kontaktdaten/Beratungszahlen

e Kontaktdaten der Fachstellen finden Sie hier

e Einen Uberblick iber die Beratungszahlen unserer
Fachstellen hier

e |FT Institut fir Therapieforschung gemeinnitzige
Gesellschaft mbH

e Betreiberverein der Freien Wohlfahrtspflege Lan-
desarbeitsgemeinschaft Bayern fiir die Landesstelle
Gllcksspielsucht in Bayern e.V.

Die Aktion Jugendschutz Bayern (aj) ist im Auftrag der
LSG bayernweit flr die Entwicklung und Umsetzung
von MalBnahmen zum erzieherischen Jugendschutz
und der Gliicksspielsuchtpravention zustandig.
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